ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ D.O.O.

SLUZBA PRODAJE

((ime i prezime) (datum)

(datum rodenja)

(adresa)

Predmet: Zapisnik o reklamaciji:

I. PRETPLATNE KARTE

IZGUBLIENA serijski br. kartice
OSTECENA serijski br. kartice
OTUDENA serijski br. kartice
PROMJENA MATICNIH PODATAKA /FOTOGRAFIA
OSTALO

LA

Il. VRIJEDNOSNE KARTE

1. OSTECENA serijski br. kartice

Opis dogadaja:

(serijski br.nove kartice) (potpis korisnika)

(kartu predao)

(kartu preuzeo)



